Description du circuit de traitement des réclamations

Vous souhaitez nous faire part de votre mécontentement ?

Pour cela, vous aver lo possibilité de le faire
= Xpit vio votre espoce odherent ooccessible ici - https://groupecegedim.gestionsante. fryloging/
en agccédant o la rubrigue “nous écrire” et en sélectionnant « réclomations =
= Loit par mail
= %pit por courrier, a "odresse swivante :
BCAC
Centre de gestion AXA
T5A 10501
78457 Velizy Villocoublay cedex

Nows vous roppelons qu'une réclamation se définit comme "expression d’un mécontentement. Les demondes de service ou de prestotion, dinformation ou d'ows ne sont pas des réclamations
et sont prises en charge por nos senvices de gestion.

Sous quel délai obtiendrez vous un retour de notre part ?

Nows nous engogeans & accuser réception de votre réclamation sous 4 jowrs et & vous apparter une réponse définitive en 5 jours maximum.
MNows vous roppelons qu'en fonction de lo complexité de votre dossier, ce délai de réponse peut parfois étre allongs.

Toutefois, conformément gux dispositions édictées par 'ACPR, il ne pourra excéder 60 jours.

Vous n’étes pas satisfait de la réponse obtenue ou navez pas obtenu de réponse ?

i un desaccord ;s.l_'.'t isement des dures internes de troitement des récl) tions prqures a AXA et @ lo condition gu'owcune oction judicioire n'oit Eté en Vous pouves
jslm're appel a la ﬂ'e diztio wmm dizns u#ﬁm de 2 mais opres e .rt‘mlvm odune premrg reclamation ecrite, Ceci sans pré;udicgu'es QUEres WiNes {'IE recowrs legoles gagee, e

Viows pouves foire appel & lo Médiation de FAssurance :
= spit par cowrrier & Pottention de :
Monsieur le Medioteur de FAssurance
Lo Médiation de FAssurance
TSA 50110
Fhdd 1 Paris Cedex 09
= spit directernent via le formulgire figurant sur le site internet du médiateur ; hitps//formulaire. mediotion-gssurance.arg




